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V/v thue hién cong bé théng tin ciia doanh nghiép Nha nué

I. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

1. Qui trinh phat trién:

Téng cong ty Thuong mai Ha Noi 1a doanh nghiép Nha nudc duge thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 129/2004/QD-TTg ngay 14/7/2004 ctua Thi tuéng Chinh phii vé phé
duyét D& an thanh 1ap Tong cong ty va Quyét dinh sé 125/2004/QD-UB ngay 11/8/2004
cua UBND Thanh phé) Ha Noi vé viéc thanh lap Téng cong ty Thuong mai Ha Noi hoat
dong theo mo hinh Cong ty me - Cong ty con trén co sé sip xép lai cac doanh nghiép
nha nude cua Thanh phd hoat dong trong linh vuc thuong mai, trong d6 Cong ty San
xuét dich vu va Xuét nhap khau Nam Ha Noi truc thudc S& Thuong mai Ha Noéi (nay la
So Cong thwong Ha No¢i) dugce giao nhiém vy dam nhén chirc nang la Cong ty Me -
Téng cong ty. Tong cong ty chinh thic di vao hoat dong tir thang 11/2004.

Thuc hién Nghi dinh s6 25/2010/ND-CP ngay 19/3/2010 ctia Chinh phua vé viéc
chuyén d6i cong ty nha nudc thanh cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién, thing
3/2010, Téng cong ty chinh thuc hoat dong theo mo hinh Cong ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién do Nha nude lam chi s hitu theo Quyét dinh s6 3466/QD-UBND ngay
13/7/2010 ctia UBND thanh phd Ha Nbi.

Vén diéu 18 dang ky tai gidy ching nhan doanh nghiép sé 0100101273 (thay déi
lan thir 29 ngay 09 thang 10 nam 2014) 1a 2.300.000.000.000 dong.

2. Nganh nghé kinh doanh chinh:

- Kinh doanh xuit nhap khéu;

- Thuong mai ndi dia;

- Pau tu phat trién hé thong ha tang thuong mai;

3. Pinh hwéng phat trién:

Xay dung Toéng cong ty ¢ phan 1a mot Tong cong ty Thuong mai Xuat nhap
khéu va thuong mai ndi dia c6 nang lyc canh tranh va phat trién bén virng.



II. Ké hoach san xuit kinh doanh va dau tw phat trién doanh nghiép giai
doan 2016-2020

1. Muc tiéu tdng quat ciia Tong cong ty dén nim 2020:

Can ctr dinh huéng phat trién kinh té x4 hoi ciia Thu d6 Ha Noi giai doan 2016 -
2020. Cin cir két qua dat dugc trong 5 nim qua, Tong coéng ty Thuong mai Ha Noi dé ra
muc tiéu phat trién dén nam 2020 nhu sau:

Thir nhdt: Tap trung phét trién ddy manh va nang cao kim ngach xuét khau trong
toan Toéng cong ty; phan dau dén nam 2020, ty trong kim ngach xuat khau chiém 80%
téng doanh thu ctia Tong cong ty. Pua thuong hiéu xuit khau Hapro tr¢ thanh thuong
hiéu quéc té hang déu tai khu vuce, bao tram moi hoat dong cua Téng cong ty.

Thir hai: Xay dung thanh céng 05 mit hang xuit khau nam trong 05 doanh
nghiép xuat khau hang dau cua ca nudc gdm: Gao; Hat tiéu; Hat diéu; Ca phé; Thu cong
my nghé.

Thir ba: Tiép tuc duy tri va nang cao hi¢u qua cua hé théng thuong mai ngi dia
theo phuong cham: Nang cao nang lyc canh tranh béng chét lugng dich vu va sy khac
biét, wu tién toi da cho hang hoa dich vu mang thuong hi¢u Hapro va Vi¢t Nam vao hé
thdng kinh doanh.

Thir tw: Day manh phat trién cac co s& vé tinh, ting cudng kha ning phat trién
ngudn hang trong va ngoai nudc, tao kénh hang héa da chiéu gian véi thuong hiéu Hapro
phuc vu tdi da cho nhu cau xuét khau va thi truong trong nudc, dic biét 1a: Hoa qua tuoi,
gao, nong 1am san, thu cong my nghé, cong nghé pham, thiy hai san ché bién, cong
nghiép tiéu dung,...

Thir nam: Dat t61 mod hinh TCT c6 tinh gon nhe tdi da, linh hoat, hién dai va
chuyén mén hoa cao; ca vé cong nghé quan 1y, diéu kién phuong tién 1am viéc va chinh
sach phat trién ngudn nhan lyc.

2. Muc tiéu cu thé

2.1 Ciing cé va néng cao hiéu qud kinh doanh ciia cdc Cong ty thanh vién
nham dat ting truwéng vé cdc chi tiéu kinh té va quy mé:

- Phén d4u dat mic ting truong binh quan 10-15%/nam; phan ddu tong doanh
thu nam 2020 dat 12.500 ty déng, kim ngach XUAt nhap khau dat 560 tri¢u USD (trong
d6 xuét khau dat 480 triéu USD), su dung 8.000 lao dong truc tiép va tao viéc lam cho
100.000 lao dong gian tiép v6i thu nhap binh quan dat 9,3 triéu dong/nguoi/thang.

- Phan d4u dén ndm 2020, Téng cong ty c6 quy mod 50 Cong ty thanh vién; xay
dyng va hinh thanh duoc hé thong cac Cong ty thanh vién lién két tu nguyén, nham hd
tro nhau vé cong nghé quan ly, thi truong, hang hoa,..., cung nhau phat trién, dam bao
hiéu qua.

2.2 Tiép tuc tip trung diy manh kinh doanh xudit nhip khiu:

- Tiép tuc nghién ctru, phat trién mé rong thém céc thi truong 16n, co tiém nang,
tham nhap sau vao thi truong Chau Phi; phan ddu dén nam 2020, Tong cong ty tiép tuc
c¢6 thém nhiéu thi truong mai vé xuat khau, mé rong toi 100 qudc gia va vung lanh thd



trén Thé gidi. Pua Tong cong ty trd thanh mot trong nhimg doanh nghiép din dau ca
nude vé kim ngach xuét khau mot s6 mat hang nhu: nong san, tha cong my nghé,...

- Nghién ctru phét trién thém cac mat hang xuat khau méi; Md rong kinh doanh
nhap khau hang hoéa nhim tao ngudn hang phong phu, da dang, chat lwong nham phuc vu
hoat dong ban buodn, ban 1¢ cua TCT.

- Tiép tuc dao tao lai va dao tao mdi ddi ngili can by c6 chuyén mon nghiép vu
cao, tinh thong, gidi nghé, ning dong, sang tao, du kién thirc, ning luc dap tmg yéu ciu
nhiém vu xuét nhap khau trong méi trudng canh tranh, hoi nhap quéc té.

- Thiét lap Van phong dai dién hodc Van phong lién két tai mot s6 khu vuc thi
truong chinh trén Thé gidi, ddc biét 1a thi trudng Nga, cac nudéc SNG va Chau Phi.

2.3 Duy tri va ndang cao hiéu qua kinh doanh tai thi truwong noi dia:

- Duy tri va kinh doanh c6 hi¢u qua cac Trung tdm Thuong mai, hé théng Siéu thi,
Cira hang tién ich Hapromart; hé thong kinh doanh Cira hang rau, thuc pham an toan
Haprofood; hé théng cac nha hang, ctra hang dich vu an uéng tai cac quan, huyén, thi xa
cua Thanh pho Ha N¢i va mot so tinh thanh phia Béc.

- Pay manh cong tic nhuong quyén thuong mai cac thuong hidu manh chuyén
doanh ciia TCT tai cac tinh thanh trén toan qudc.

- Két ndi voi cac nha cung cip va trd thanh dai 1y phan phdi cho nhiéu nha san
xudt c¢6 uy tin trén Thé gidi; DAy manh phat trién cac co s vé tinh, ting cuong kha ning
phat trién ngudn hang trong va ngoai nudc, tao kénh hang héa da chiéu phuc vu ti da
cho nhu cau XK va thi truong trong nudce, dac biét la: Hoa qua tuoi, gao, nong 1am san,
cong nghé pham, thily hai san ché bién, hang cong nghiép tiéu ding.

- Thuc hién chuyén mon hoa hoat dong kinh doanh cta cac Cong ty thanh vién;
Cung cb, phat trién cac co so san xudt ciia cac don vi thanh vién nhdm tao ngudn hang
6n dinh, c6 chat luong dé phuc vu xuat khau, dong thdi cung cap cho hé théng phan phdi
ndi dia cia TCT; Hinh thanh mang ludi v¢€ tinh san Xuét, gia cong hang hod mang
thuong hi¢u Hapro, tap trung vao cic mat hang xuit khau chi lyc ciia Tong cong ty.

2.4 Ndng cao hiéu qua sw dung hé théng ha téng thwong mai:

- Tiép tuc quy hoach lai toan by mang lu¢i kinh doanh phu hop véi cong nang sur
dung va chién lugc phat trién ctia Tong cong ty; Tang cuong ra soat, sip xép lai mang
ludi, déy manh khai thac nang cao hi¢u qua st dung mang luéi theo quy hoach.

- Nghién ciru, quy hoach, tim kiém dia diém va dé& xuat Thanh phé ciing nhu cac
tinh, thanh phia Béc tao diéu kién vé quy dat cho Tong cong ty dé t chirc va phat trién
hé théng phat trién thuong mai, co so san xuét vé tinh.

2.5 Phdt trién thwong higu, xdy dwng vin héa doanh nghi¢p:

- Xay dung vin hoa Tong cong ty co ban sic riéng biét, tao dugc sirc hut dbi voi
khach hang va d6i tac.



- Phat huy gia tri thuong hiéu Hapro 1a thuong hi€u bao trum trong quy hoach
téng thé cac thuong hiéu nhanh ciia Tong cong ty; Pua thuong hiéu xuit khau Hapro tré
thanh thuong hiéu quéc té hang dau tai khu vuc.

- Nang cao tinh chuyén nghiép trong chuin héa va nhan dién thuong hiéu cia
Tong cong ty va cta cac Cong ty thanh vién, don vi truc thudc Tong cong ty.

2.6 Doi mdi va phat trién doanh nghiép:

Tiép tuc d6i mai, hoan thanh cong tac ) phﬁn héa, thoai vén nha nudc tai cac
don vi; co ciu lai bd may to chirc quan 1y caa Cong ty Me va cac Cong ty thanh vién
Téng cong ty nham xay dung moé hinh TCT c¢6 tinh gon nhe, linh hoat, hi¢n dai; da
nganh va chuyén mon hoa cao; ca vé cong nghé quan 1y, diéu kién phwong tién lam viéc
va chinh sach phat trién ngudn nhén lyc.

3. Cac giai phap nham thue hién tt cac muc tiéu, nhiém vu chi yéu cia Téng
cong ty

3.1. Nhém gidi phdp vé t6 chire diéu hanh va quan 1y nguon lyc:

3.1.1. Nhém gidi phdp t6 chirc diéu hanh va xdy dung hé théng:

- Co cdu lai b¢ may cic Phong Ban quan 1y, don vi kinh doanh: nham ap dung
tdt dinh hudng phan cép, phan quyén, moi ngudi chi co mot thu trudng tryc tiép, dé cao
tinh trach nhiém nguoi ding dau; xay dung moi truong phap 1y trong hoat dong san xuat
kinh doanh.

+ Tinh giadm d6i ngti can bd gian tiép, nang cao chat lugng doi ngii can bo, dam
bao trinh do dap tng yéu ciu phat trién, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh cta Téng cong ty;

+ Tiép tuc tai co ciu to chirc bd mdy va phuong thirc hoat dong san xuat kinh
doanh ciia cac Cong ty thanh vién, cic Pon vi truc thudc Cong ty me - Téng cong ty
dam bao phi hop v6i yéu cau méi nham thuc day ting doanh thu noi dia va kim ngach
xudt khau cua Téng cong ty;

- Ndng cao tinh chudn muc trong hoat déng SXKD: Chuan muc vé phap 1y trong
kinh doanh; Chuin muc vé vin hoa doanh nghiép; Chuan muc vé chit luong hang hod
dich vu,....

- Thiee hién chuyén mén hod hoat dong ciia cac Cong ty thanh vién: nham phat
huy loi thé canh tranh trong tirng nganh hang va dia ban kinh doanh, tan dung nguén luc
va sy hd trg, bo sung 1an nhau giita cac Cong ty.

- Tiép tuc mé réng hé thong cic Cong ty Con, Céng ty thanh vién lién két, Cong
ty lién két tw nguyén: dé tang cudng loi thé quy mo, ddy manh kha ning hd trg 1an nhau
vé cong nghé quan ly, thi truong, hang hoa,..., cung nhau phat trién, dam bao hiéu qua
chung cua toan Tong cong ty va timg don vi;

3.1.2. Nhém gidgi phdp qudn Iy va phdt trién neudn luc:

- Dinh ky dao tao, dao tgo lai: Chua trong cong tac dao tao dé nang cao trinh do
chuyén mon nghi¢p vu, k¥ nang thyc hanh, xtr ly cong viéc cho can bd cong nhan vién,



dac biét tap trung vao mot sb linh vuc quan trong nhu nghé thuat ban hang, quan tri hé
théng ban 1¢ hién dai, quan tri tai chinh, quan tri thuong hiéu; Tb chire dao tao doi ngll
can bo Lanh dao cac Cong ty vé cong tac Quan tri doanh nghiép trong tinh hinh méi.

- Ddc biét coi trong phat trién ngu&n lyc con nguoi, co chinh sach dai ngd can b
c6 nang luc, tri tué¢ va dao duc d@)ng thot c6 chinh séch thu hat nhan tai bén ngoai.

- Ddy manh thwc hanh tiét kiém, chong lang phi: Triét dé thuc hanh tiét kiém
trong timg khau cta qua trinh SXKD, tiét giam cac chi phi thudng xuyén, chi tiéu cong
hop 1y nham giam chi phi san xuat, chi phi phat sinh, tir d6 ha gi4 thanh dich vy, san
pham, nang cao kha ning canh tranh.

- Xay dung hé thong quan 1y rii ro: Thuc hién quan 1y chit ché cac ngudn von,
cac khoan no phai thu va chua dong tim kiém céc ngudn cung tmg nguyén vat liéu, hang
hoa dy phong dé kip thoi tng phé véi cac bién dong ctia nén kinh té.

- Ap dung céng nghé tin hoc trong quan 1y diéu hanh: thyuc hién khai thac triét dé
tién ich cong nghé tin hoc trong cdng tac chi dao, trao ddi, bao cdo gitra Ban lanh dao
Tong cong ty téi cac Phong ban quan 1y, cac Cong ty thanh vién, cac don vi truc thudc.

- Lién két manh mé, léy lién két 1a mot yéu td quan trong dé tap trung suc manh,
tap trung nguén lyc, tang nang lyc canh tranh, hinh thanh va m¢ rdng mang ludi thi
truong nodi bo.

- Tiép tuc nang cao cac hoat dong va su gin két giira cac Cong ty thanh vién, don
vi tryc thude trong Tong cong ty, phat huy tinh than trach nhiém ctia CBCNV toan Tong
cong ty trong viéc ti€u thu cac san phém, hang hoa, str dung cac dich vu tir thi truong ndi
bd Tong cong ty, gop phan nang cao hiéu qua, nang cao kim ngach xuét khau va doanh
thu ndi dia ciia Tong cong ty.

3.2. Nhom giai phap dcfy manh xudt khdu:

- Pa dang hoa mat hang, phuong thirc kinh doanh xuét khau va thi truong xuét khau;

- Tap trung phat trién thi truong ngach, co tiém nang bén canh cac thi truong
truyén thong dd c6 dé mo rong thém co hoi phat trién kim ngach XNK.

- Pdy manh xiic tién thiwong mai: tin dung t6i da cc co ché hd trg vé xic tién
thuong mai cia Chinh Phu, cia Thanh phé; Déy manh st dung cdc cong cu mdi nhu
thuong mai dién tr dé nang cao hiéu qua cong tac xuc tién thuong mai.

+ DPao tao, nang cao trinh do cua doi ngili can b l1am cong tac ddi ngoai, CNTT dé
thic déy cong tac giao dich, doi ngoai.

+ Thanh 1ap Van phong dai dién tai cac khu vuc ctra ngd nhu Trung Dong;
Angola, khu vuc Pong Au cii...dé xdm nhap vao cac thi trudng 16n trén thé gisi: Ha gia
thanh san phém, nang cao chat luong phuc vy, dau tu co trong tam vao viéc xay dung
chan hang nham dam bao nguén hang on dinh, c6 chat lugng, phuc vu xuét khau, dic
biét 1a véi cac mat hang c¢6 kim ngach xuét khau lén nhu hang nong san, gao, diéu, tiéu,
thu cong my nghg, ...

- Lién két gitta cac Cong ty, don vi trong toan TCT trong viéc thuc hién nhitng



hop dong 16n, tao sttc manh dam phan vé gia trong thu mua, dong thoi hd trg, chia sé
thong tin vé thi truong, mat hang, kinh nghi¢m xuét khau.

- Téng cuong nghién ciru théng tin, thi truong, dy manh cong tic xac tién ban nhim
tang kim ngach xuét khdu ctia Téng cong ty. Tan dung mot cach co hiéu qua cac chinh sach
hd tro vé tai chinh ctia Chinh Phu, ctia Thanh phd trong céc tinh hudng cip béch.

- Tang cwong doi méi co cdu té chike va phirong thie kinh doanh trong hoat dong
xudt khau. Chu trong day manh cong tac thiét k&, phat trién san pham méi, san pham doc
quyén nhiam gia ting gia tri san phim, ning cao hiéu qua va ning lyc canh tranh xut
khau cta Tong cong ty.

- Pdy manh viéc hinh thanh va phat trién cac co s& san xuat hang xuat khau trong
Téng cong ty. Tiép tuc ting cuong xiy dung, cung ¢ cac ddi tac chién luge dé co cac
chan hang vé tinh uy tin, chit luong, gia ca canh tranh, dam bao ngudn cung hang xuét
khau, phat trién thi trudng bén vimng, két hop hai hoa lgi ich trude mat va 1au dai.

3.3. Nhém gidi phdp phat trién thi truong néi dia:

- Gidi phdp vé san phdm va nguon hang: Pa dang hoa chung loai, mau mi hang
héa, dam bao chat luong va v¢ sinh ATTP, dam bao phuc vu va dap ing nhu cAu, thi hiéu
cua cac nhoém nguoi ti€u dung khéac nhau, cac khu vuc thi truong khac nhau.

- Gidi phdp vé gid ca:

+ Déy manh lién két chit ché gitta cac Cong ty, don vi trong ndi bd TCT voi céac
doanh nghiép thuong mai khac dé thu mua hang hoa véi sb lugng 16n, tir d6 tao ra wu thé
vé quy md trong dam phan v&i nha san xuat, nha cung cép, giam chi phi va gia thanh cho
san pham trong toan hé thong.

+ Dau tu, xay dung hé thong logistic, tong kho dy trir hang héa dé dam bao du trir
hang hoa véi sé lwong 16n nham cha dong trong kinh doanh va dap ung diy du nhu cau
cua thi truong;

- Gidi phdp vé ndng cao hiéu qua sir dung mang lwdi:

+ Ra soat, quy hoach lai mang Iuéi kinh doanh, thuc hién nang cao hi¢u qua st
dung dia diém, mang luéi ctia Tong cong ty tai tit ca cic Cong ty thanh vién, Pon vi
tryc thudc Cong ty Me - Tong cong ty theo nguyén tic bam sat gia thi truong, dam bao
cac diéu kién vé: loi nhuan, hiéu qua kinh té; dam bao st dung mang ludi ding cong
nang, muc dich cua don vi va ctua Téng cong ty; dam bao cac van dé xa hoi co lién quan
(vigéc lam, ché d6 chinh sach cua nguoi lao dong tai dia diém...); dam bao tuan thi cac
van dé phap luat va ton trong thuong hiéu, hinh anh phat trién ctia Tong cong ty.

+ Tap trung ddy manh trién khai ra soat, danh gia va nang cao hiéu qua sir dung
mang ludi tai cac dia diém 1a Van phong lam viéc, kho hang, cac dia diém dang cho lap
dy 4n déu tu, dang trién khai cong tac chuan bi dau tu, cic dia diém chua khai thac hodc
khai thac chua triét dé... dé tan thu, nang cao hi¢u qua khai thac, st dung mang ludi.

- Gidi phép vé d6i méi phwong thire san xudt kinh doanh: Xay duyng Phuong an d6i
mai phuong thirc san xuét kinh doanh tai cac bd phan, cura hang, dia diém kinh doanh...



ctia Toéng cong ty theo hudng ting tinh doc 1ap, tw chi, tir chiu trach nhiém cia timg don
vi kinh doanh khuyén khich cac mé hinh ban hang theo chudi véi cac tiéu chi cu thé,
dam béo tang doanh thu, hiéu qua cho don vi va thu nhdp cho ngudi lao dong dé khai
thac tdi da hiéu qua cua cac by phan kinh doanh, cac don vi va dia diém kinh doanh

- Néng cao chdt lwong dich vu, chdt lwong san pham: Thudng xuyén nghién ciru,
dé ra céc bién phap cai t6 nang cao chét lugong dich vu, chét lugng san phém.

- Gidi phdp vé ban hang va xiic tién thwong mai:

+ Pau tu, cai tao nang cip dia diém kinh doanh, dam bao hang héa trung bay dep,
van minh, phong cach phuc vu tan tinh, chu ddo, chuyén nghiép.

+ T chirc va tham gia cac chuong trinh xtc tién thuong mai nhu Hoi cho, trién
1am, L& hoi, dic biét tai cac dia ban mdi hop nhét vé Ha Noi.

+ Thuong xuyén to chirc va lién két v6i cac nha san xuét, phan phdi dé to chirc
cac chuong trinh khuyén mai, gi6i thiéu, quang ba san pham, dic biét cac chuong trinh
khuyén mai, giam gia 16n vao cac dip L&, Tét trén toan hé thdng cta TCT.

+ Pa dang hoa cac phuong thirc ban hang nhu ban hang tai chd; ban hang luu
dong; ban hang thong qua phiéu mua hang; ban hang qua dién thoai, qua mang.

+ Gioi thi€u, quang ba trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung, trén Website va
céc hinh thic thong tin khac. Tuyén truyén lam thay doi thoi quen mua sim cta ngudi
dan, chuyén xu hudng tiéu dung hang ngoai dé thyc hién tot cudc van dong “Ngudi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam”.

+ Lién két voi cac ngan hang, t6 chire tin dung dé thuc hién ban hang thong qua
cac hinh thtrc tin dung phu hop cho ti€u dung c4 nhan nhu ban hang tra gop, cho vay tiéu
dung, thanh toén bang thé tin dung.

- Pdy manh dp dung céng nghé ban hang va qudn 1y ban 16, ban budén thong qua
mg dung ctia phan mém CNTT; Pau tu manh dan va co trong tim nghién ctru viéc ing
dung hé théng phan mém quan 1y kho tang, quan 1y ban budn, ban 1é.

- Ddy manh hop tdc kinh doanh véi cdc doanh nghiép khdc, cac thanh phan kinh
té khéc theo cac md hinh, t6 chirc ma phap luét cho phép.

+ Tan dung triét dé cac mbi quan h¢ véi cac ddi tac, khach hang tiém nang, cac
mbi quan hé béi ngoai cua TCT dé déy manh tiéu thu san phém, hang hoa, dich vu cta
TCT. Tap trung thuc day mdi quan hé hai chiéu trong quan hé hop tac chién luoc.

+ Tap trung ddy manh cac hoat dong lién két ndi bo trong Tong cong ty, wu tién
st dung hang hoéa, dich vu ndi bg gitra cac Cong ty thanh vién, don vi truc thudc Cong ty
Me - Tong cong ty dé ning cao hiéu qua hoat dong, thiic ddy doanh thu ban hang tai thi
truong noi dia.

3.4. Nhém gidi phap day manh phat trién hé thong ha tang thiong mai:

- Ciing ¢6 va néng cdp hé thong hién tai:

+ Tiép tuc ciing cd, cai tao sira chita, chinh trang lai hé thong ha tang thuong mai



san c6 cua Téng cong ty. Déy nhanh tién d6 chuén bj du tu va thuc hién dau tu cac du
an ciia Tong cong ty dé sém dua vao khai thac, sir dung.

+ Xay dung va quang ba thuong hiéu, ning cao tinh chuyén nghiép trong chuin
hoéa va nhan dién thuong hi¢u trong toan hé théng mang ludi, dia diém, tro thanh hé
thong kinh doanh mang tinh cong dong cao, két hop hai hoa giira loi ich ciia doanh
nghiép véi loi ich cong dong.

- Phat trién xdy dung méi, mé rong hé thong:

+ Khao sat va dé xuat Thanh phé cling nhu céc tinh, thanh phia Béc tao diéu kién
vé quy dat cho Tong cong ty thuc hién dau tu phat trién ha tang theo quy hoach danh cho
phat trién thuong mai.

+ Tap trung mé rdng, khai thac mang ludi tai cdc Khu chung cu, khu tai dinh cu,
khu do6 thi mdi, cac truong hoc,.....trong ndi ngoai thanh Ha Noi (cha trong phat trién
manh hé théng ban I¢ tai cac huyén ngoai thanh) va mot s6 tinh thanh phé phia Bic.



